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Fatture Open Source

Invoicex é un software che permette la gestione delle fatture
(e non solo di quelle) anche in ambiente Linux

Affinché I'Open Source riesca a raggiungere
L’autore E nelle aziende quote di presenza significative
€ necessario che esso sia in grado
Claudio Romeo di proporre applicazioni capaci di soddisfare le pit
Tiene corsi sull'uso del comuni esigenze di una realtd commerciale. Si puo

software, soprattutto ormai a buon diritto affermare che OpenOffice.org
di quello libero.

Ha scritto'pit di trenta ha fattp la sua par_te per Cio che_ riguarda _

fibri di argomento le applicazioni basilari per I'ufficio (con Thunderbird
informatico. in affiancamento per la posta elettronica e, grazie

alle estensioni, per la gestione degli appuntamenti

e dei contatti), ma nel panorama italiano si avvertiva
una mancanza grave: un software in grado di gestire
la fatturazione in modo completo ed efficace.

Da qualche tempo € tuttavia disponibile Inveicex, una
soluzione Open Source multipiattaforma che colma
questa mancanza e che (insieme con poche altre
proposte) getta le premesse per una penetrazione

pit profonda del Software Libero nelle aziende.
Invoicex é sviluppato da TNX , una societa italiana

con sede a Poggibonsi, in provincia di Siena, il cui sito
aziendale e all'URL www.tnx.it. Si tratta, dunque,

di un prodotto interamente italiano, che percio é pit
sensibile alle necessita tipiche del sistema del nostro
paese (per esempio, la gestione delle fatture proforma
e della loro conversione in fatture effettive) e sorretto
da un servizio di assistenza piu accessibile per gl
utenti italiani. Il sito di Invoicex & raggiungibile all'URL
www.invoicex.it. Dal sito e possibile scaricare sia

la versione Base, gratuita, sia le versioni Professional,
Professional Plus ed Enterprise, che sono invece

a pagamento. La versione Base offre gia tutte

RRIB |.<occro coscerare, mene i e prevedons
Opzione Base Professional M;;:m' Enterprise
Prezzo . 0€ 69€mnnc 99€mmo 189 € anno
Garanzia di furzinamento e risoluzione del problemi (2) ® & @ &
S ® *® & v 4 & ‘
Assistenza via e-mail telefonica @ controko remoto (3) ® b4 X W
Aggemamerto automatico (3) : % v 4 & v 4
Backup on-ine sicuro () %X ¢ w “i
Ricerca rapida (3 x VA & &
Gestions Ritenute d'sccanto & ruaisa Inps (2) *® ® v 4 ] e 4
Generazione file Riceviite Bancarie (2) x % ¥ 4 v 4
Utilizzo via intemnet framie database st server tct ) x x w W
Assistanza per inslalazions in vostra rete jocate (2) ® ® ® J’

1 Le versioni di Invoicex. L'immagine é tratta dal sito del programma
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alcuni plug-in specifici e un servizio di assistenza

che invece manca nella versione Base. La Fig.1
riporta le caratteristiche salienti di cui sono dotate

le versioni a pagamento, con i relativi costi. Prima

di esaminare piu da vicino le funzioni del programma,
¢ il caso di sottolineare ancora una volta I'aspetto

che e pitl importante per chi ha a cuore le sorti

e la diffusione del Software Libero: Invoicex € un
software assolutamente strategico, perché colma un
vuoto insopportabile e lo fa in modo pitl che dignitoso.
E realizzato in Java, fatto che permette la diffusione
multipiattaforma senza troppi problemi. Gli svantaggi
tipici di un’applicazione Java (prima tra tutti, la relativa
lentezza) non sono particolarmente avvertibili, anche
perché in applicazioni di questo tipo il collo di bottiglia
é generalmente la velocita di digitazione dell'utente,
non |'elaborazione dei dati, se non in caso di database
particolarmente estesi e complessi. Invoicex &
disponibile percio per Linux, per Windows e per OS X
€ questo € un vantaggio enorme per la diffusione
negli ambienti che usano sistemi misti: con Invoicex

¢ infatti possibile creare il database delle fatture

su un server nella LAN e poi gestire la contabilita

da qualungue computer su cui € installato Invoicex,
indipendentemente dal sistema operativo utilizzato.
Per una configurazione di tale fatta, Invoicex usa

un database di tipo MySQL: puo esistere gia o essere
creato automaticamente dal software. Al momento
dell'installazione, € il programma stesso che chiede
se costruire un database in locale o se deve usare un
database su un server della LAN; in quest'ultimo caso,
bisogna indicare i parametri d'accesso al database.

Download e installazione

Essendo sviluppato in Java, Invoicex richiede una Java
Virtual Machine aggiornata: anche OpenJDK 6 va
bene. Dal sito viene scaricato un pacchetto jar che va
installato facendo click destro e scegliendo dal menu
contestuale il comando che permette I'installazione
mediante openjdk-6-jre (o applicazione equivalente).
In alternativa si puo usare Terminale, impartendo

il comando java -jar Invoicex_Setup_-.jar.
L’applicazione viene installata nella home dell'utente
e viene creato lo script invoicex.sh per I'avvio. Nelle
prove che abbiamo effettuato con Ubuntu, nel menu
Applicazioni viene anche creato un sottomenu
Invoicex, che contiene il collegamento allo script.

La procedura di configurazione richiede I'inserimento
dei dati fondamentali dell’azienda, dati che possono
comunque essere modificati in qualunque momento.
Viene anche chiesto se si acconsente a inviare i propri
dati societari a TNX, in modo che la societa che
sviluppa Invoicex abbia un riscontro statistico. Invoicex
consente una gestione molto approfondita dell'aspetto
economico di un'azienda, andando ben oltre

la semplice compilazione delle fatture. Consente

destinatario, non riproducibile.
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infatti la gestione delle fatture di vendita e di quelle

di acquisto, dei clienti e dei fornitori, degli articoli,

dei documenti di trasporto (le vecchie bolle di
accompagnamento), dei pagamenti e delle riscossioni.
Oltre a queste funzioni, Invoicex & anche in grado

di gestire I''VA e di stampare |a liquidazione mensile

o trimestrale, di emettere fatture sulla base di bolle

o di ordini (o di emettere bolle sulla base di preventivi
o ordini), di emettere ricevute bancarie, di gestire listini
e magazzini con carico e scarico automatico, di gestire
gli agenti di vendita e le loro provvigioni e di riportare
statistiche sul fatturato, sul bollettato e sull'ordinato.

Il programma integra la possibilita di stampare
direttamente su PDF i documenti emessi e di
prepararli per I'invio mediante posta elettronica.
Funzioni aggiuntive mediante i plug-in (compresi

2 La finestra principale di Invoicex

asso passo L'aspetto delle fatture

Invoicex memorizza i dati societari in forma testuale e li riporta nelle
fatture. E pero possibile inserire nella fattura anche il logo aziendale,
sostituendolo a quello predefinito. Le dimensioni del logo predefinito
sono di 400x200 pixel ed & opportuno usare le stesse dimensioni
anche per il proprio logo, a meno che non si sia disposti investire un
pa’ di tempo in correzioni e calibrazioni; si puo inserire anche un logo
di dimensioni maggiori, che Invoicex ridimensionera mantenendone

le proporzioni. Il logo puo essere realizzato con qualsiasi programma
di disegno in grado di memorizzario in uno dei pitt comuni formati
grafici a matrice di punti (JPEG, GIF, PNG o BMP). Si noti

che il logo non viene importato in Invoicex, percio deve essere
sempre disponibile per essere usato; & quindi consigliabile

copiarlo nella cartella di Invoicex (che viene posta in $HOME)

e indicare questa posizione nelle impostazioni.
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Con il comando Utilita w Impostazioni aprite la finestra
Impostazioni. Nella prima casella inserite il nome e il percorso
del logo; potete selezionare il pulsante a destra per sfogliare

le cartelle del disco rigido.
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Fate click sul pulsante Posizione e Dimensioni Logo

per aprire la finestra che consente regolazioni fini. Agendo
con il mouse potete ridimensionare il logo o spostario
entro lo spazio ad esso assegnato.
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EJ Modelli di documento

Nella scheda Avanzate sono specificati i modelli per la generazione
dei vari tipi di documenti. Potete scegliere un modello diverso

e addirittura crearne di nuovi usando il software Open Source
Ireport, 'editor grafico di JasperReports.

EJ Altre informazioni

Nella scheda Altro si possono inserire i testi che devono
comparire automaticamente nei documenti. Le note possono
essere anche molto lunghe, ma é bene verificare I'aspetto
della fattura una volta stampata.

Tutorial
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3 La finestra
per la gestione
delle fatture
di vendita

(magari solo nella barra

di stato) quando si porta

il puntatore su un controllo.
C’e di buono invece che la

Linux Pro n.200

Applicando 500

finestra é ridimensionabile
; e che i pulsanti principali
D0 scalano di posizione in

accordo con le dimensioni

della finestra stessa: a pieno
schermo, due file di pulsanti
sono sufficienti per
contenerli tutti. Benché
non standard (né intuitiva),
I'interfaccia non & poi cosi
scomoda come farebbe
pensare |a prima
impressione. In effetti, una
volta capito come funziona
Invoicex ci si rende conto

document: visualizzati 3 di 3 7 totals documenti visualizzati imponib.: € 1.200,00 1vA; € 240,00 Totale; € 1.440.00 chei pulsanti per le

nelle versioni a pagamento secondo la tabella
riportata nella Fig.1) ampliano le capacita

del programma, come la gestione delle ritenute
d'acconto e la gestione della rivalsa INPS.

Approntamento del sistema

Come sanno tutti coloro che hanno provato

a usare un programma per la gestione delle fatture,
non é sufficiente installare il software gestionale:
occorre configurare mille piccoli particolari (dagli
articoli fatturabili alle aliquote IVA, dall'anagrafica dei
clienti alle condizioni di pagamento e via dicendo, fino
ad arrivare anche alla cura dell'aspetto grafico della
fattura), che rappresentano la parte noiosa del lavoro.
Di buono c'e che queste operazioni si compiono

una sola volta, anche se modifiche e integrazioni sono
sempre possibili. A giudicare dall’aspetto della finestra
principale (si veda |a Fig.2), pare che l'interfaccia del
programma sia stata disegnata da un commercialista
anziché da un grafico esperto in progettazione di
software. | menu non sono standard, cosi come non o
sono i pulsanti: anziché essere raccolti nelle consuete
barre degli strumenti, sono posti direttamente sotto

la barra dei menu, suddivisi tra pulsanti relativi alla
gestione della vendita, pulsanti relativi alla gestione
degli acquisti, pulsanti per la gestione dell’anagrafica
e altri pulsanti. Inoltre le etichette di alcuni pulsanti

o controlli sono tagliate a causa del poco spazio
disponibile: cio rende arduo in alcuni casi capire la
funzione del controllo. Infine, mancano quasi del tutto
i suggerimenti contestuali, quelli che di solito appaiono

Le alternative

In questo articolo ¢i siamo concentrati su Invoicex perché

¢ il software che, in alcuni forum linuxiani, ha ricevuto

i commenti pit lusinghieri. Tuttavia ci sono oggi anche

alcune alternative: pochissime, ma ¢i sono. Qui prendiamo

in considerazione solo quelle disponibili sia per Linux

sia per Windows, fatto queste che permette una coesistenza
pacifica in ambienti multipiattaforma o una migrazione indolore.
M PromoGest (www.promotux.it/promoGest) é sviluppato da
PromoTux ed & disponibile per Linux e Windows, ma non per Mac.

e
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operazioni pit comuni sono
li a portata di click, mentre le altre funzioni sono poste
in menu coerenti con le funzioni stesse. Dopo averlo
usato per un po’, siamo sicuri che l'interfaccia piacera
ai commercialisti: € congrua, lineare e pratica,
per quanto un po’ legnosa. Ogni funzione
@ raggiungibile con due click al massimo. | parametri
di configurazione fondamentali sono i seguenti:
M i dati aziendali, che si impostano mediante
i comandi Anagrafiche = Anagrafica azienda
e Utilita = Impostazioni. Nelle impostazioni
si determina I'aspetto dei documenti ufficiali
(come le fatture) e i dati in essi contenuti;
M i listini, che si impostano mediante il comando
Anagrafiche = Gestione Listini. L'azienda pud
avere diversi listini dei prezzi, secondo il tipo di cliente.
Lo stesso articolo puo percio avere un prezzo di listino
diverso secondo che (ad esempio) venga venduto
a un cliente occasionale, a un cliente affezionato
0 a un cliente legato da un contratto-quadro;
M gli articoli, che siimpostano mediante il comando
Anagrafiche «» Gestione Articoli. Le fatture
possono anche essere emesse manualmente,
senza ricorrere né ai listini né al database degli articoli.
Tuttavia 'uso di questi strumenti facilita alla lunga
la gestione delle fatture, che possono comungue
essere modificate e integrate al volo;
M i conti correnti aziendali, che si impostano
con Anagrafiche «» Anagrafica Conti Correnti
Aziendali; in questo modo gli estremi del conto
su cui va versato il pagamento vengono scritti
automaticamente in fattura. Cio é valido solo

M Phasis (www.phasis.it) e, invece, un progetto libero
disponibile per Linux, per Windows, per Mac e persino

per la piattaforma per netbook MeeGo.

W Mosaico (http://teammosaico.biz/it/products/index.htm)
& un prodatto solo per Windows, ma lo segnaliamo perche

@ stato il primo gestionale Open Source sviluppato in Italia

(si tratta di una medaglia che qualche valore ce I'ha)

e pud funzionare sotto Linux grazie a Wine. La versione
MosaicoX é un'applicazione Web compatibile con Linux.

e L L ST
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Dietro le quinte

Parlando di software italiano, non abbiamo persa l'occasione
di intervistare uno degli sviluppatori, per cercare di capire

se anche in ltalia c'& posto per lo sviluppo del software
Open Source a livello professionale, Marco Ceccarelli,

di TNX, & una delle persone che si occupano attivamente
dello sviluppo di Invoicex.

Linux Pro: Come & nato il progetto Invoicex?

Marco Ceccarelli: Beh, € nato perché ne avevamo bisogno noi.
TNX & un'azienda che fa siti Web usando tecnologie Open Source
come Apache, PHP e MySQL e, quando siamo partiti, avevamo
bisogno di un programma di fatturazione; cosi I'abbiamo fatto.
Dopo qualche anno abbiamo visto che funzionava e I'abbiamo
reso Open Source, nel 2006.

LXP: Oltre a quanto si pud leggere sul sito,

che risposta avete avuto?

MC: Constatiamo che il programma & molto scaricato,

ma la comunita Open Source non si fa viva: dai programmatori
non ¢i & arrivata una grande risposta. Ci sono probabilmente
diverse cause, ma soprattutto credo che il programmatore voglia
fare una cosa sua e difficiimente si adegua ad altri programmi
che esistono gia. Sotto sotto c'e la convinzione che cib che scrive
lui sia migliore di cid che € gia stato realizzato. Inoltre ¢i sono gia
tanti programmi e forse contribuire allo sviluppo di un pacchetto
come questo non viene ritenuto interessante.

LXP: Da quelio che dici mi sembra di capire che tu ritenga

¢i sia una cultura poco collaborativa nel panorama
dell’Open Source italiano...

MC: Si, io la penso cosi. Anche se € vero che probabilmente
progetti piu divertenti e importanti, che riguardano le ultimissime
tecnologie, riescono a reciutare appassionati che contribuiscono
allo sviluppo; quando si tratta invece di programmi un po’ pit noiosi
come un gestore di fatture, i programmatori nen ¢i si sprecano.

In effetti, non & che in giro ¢i siano molti software Open Source

di una certa complessita, escludendo i progetti sponsorizzati

da grosse aziende. Per la gestione delle fatture, ad esempio, molte
proposte sono applicazioni Web piti o meno sviluppate, mentre

i software in locale sono soprattutto per Windows. Di programmi
multipiattaforma non c'& questa grande ricchezza..

LXP: Hai detto che Invoicex é diventato Open Source

nel 2006. Che valutazioni fai di questo progetto,

dal punto di vista sia professionale sia economico?

MC: Tutto sommato, buone, L'investimento é stato abbastanza
lungo e un riscontro apprezzabile si € avuto solo nell’ultimo anno,
nel 2010. Come si pud vedere dai grafici pubblicati sul sito,

la crescita € stata costante e nel 2010 abbiamo avuto anche

un certo ritorno econemico, derivante dalla vendita dei pacchetti
d'assistenza. Questo incremento credo sia dovuto anche al fatto
che abbiamo sviluppato ulteriormente il programma, migliorandolo,
dotandolo di nuove funzioni e pacchettizzandolo in tre versioni.
Queste migliorie, i plug-in aggiuntivi e il nostro supporto hanno
1€s0 pitl appetibile Invoicex. In particolare, le versioni che
contengono I'aggiornamento automatico sono molto apprezzate.

LXP: Com'e la suddivisione del lavoro in TNX?
MC: La parte di sviluppo & a carico mio e di Alessio Toce;

se il pagamento avviene mediante RiBa. In caso

di altro tipo di pagamento, si puo usare il campo
delle note per inserire tali informazioni. Inoltre,
mediante il comando Anagrafiche «» Anagrafica
Banche si imposta la banca d’appoggio;

M | e modalita di pagamento, che si impostano
mediante il comando Anagrafiche i=» Tipi

di pagamento. Possano essere previsti diversi tipi
di pagamento, secondo il cliente o il bene venduto.

il nostro lavoro rappresenta circa il 90% dell'impegno complessivo;
inoltre sono arrivate alcune patch (purtroppo poche...) ai sorgenti
da parte di alcuni programmatori esterni che hanno collaborato

al progetto. A noi si affiancano poi Andrea Provvedi

e Lorenzo Piccinini, che i aiutano a curare I'assistenza.

sty

LXP: Ci sono richieste che vorreste tanto non ricevere?

MC: Ogni settimana ce n'é unal In genere si tratta di richieste

di personalizzazioni particolarmente specifiche che mal si sposano
con un programma generalista; tanto pit Open Source.

Ad esempio, una ripartizione delle provvigioni degli agenti calcolata |
secondo criteri molto complessi & una cosa chie vorremmo evitare. -
Un simile livello di personalizzazione richiede uno sviluppo specifico

e percio costi adeguati, che non sarebbe possibile spaimare i
sugli altri clienti. Nello spirito Open Source, le modifiche funzionali
dovrebbero servire a dare qualcosa di pit a tutti. In piy, ,«
ogni tanto chiama qualcuno che pretende I'assistenza £
gratuita perché il programma € gratuito... Quando gli diciamo
che per chiamarci deve acquistare il pacchetto Enterprise
allora si lamenta che il programma e gratuito e |'assistenza no!

LXP: Hai una statistica riguardo la geografia ¥
delle installazioni di Invoicex? In quale parte
d’ltalia il programma & pia usato? k
MC: Anche se le statistiche riportano la provincia, questo f
& un dato che non abblamo mai analizzato; magari in futuro £
pubblicheremo sul sito statistiche pit approfondite. Abbiamo i
pero guardato il traffico sul sito e abbiamo constatato i
che é abbastanza omogeneo per tutt ltalia. &

LXP: Secondo te, 'Open Source avra un futuro, in Italia?
MC: Secondo me, si. Va pero detto che non prevedo
grandi salti: sara una crescita graduale.

LXP: Secondo le vostre statistiche, qual & il sistema
operativo piu usato per Invoicex?

MC: Beh, per primo Windows con ('83%. Poi Mac

conil 13,5%. Quel che resta (3,5%) & Linux. Da questo
punto di vista, & vincente la scelta di Java come linguaggio !
di sviluppo. Quando abbiamo reso Invoicex Open Source, 5
ci siamo detti che valeva la pena renderlo disponibile £
anche per altre piattaforme oltre che per Windows.

Il gruppo di TNX. Da sinistra: Carlo Campinoti, Andrea
Provvedi, Marco Ceccarelli, Marco Capone, Alessio Toce, |
Stefano Fanelli, Damiano Trisciani e Lorenzo Piccinini i

L o e S =

Quelli sopra elencati non sono tutti i dati che si
possono impostare, ma solo quelli fondamentali per
I'emissione di fatture. Sono previste altre possibilita
non essenziali o relative a tipi di documenti diversi.

Emissione di documenti e rapporti
Dopo aver configurato il programma con i dati
aziendali, si possono emettere le fatture

e altri tipi di documenti. Riguardo alla compilazione

vy
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